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> Il Residente, i Famigliari, gli amici, i visitatori, scno P Il Coordinatore Sanitario della Struttura & responsabile <
tenuti al rispetto delle comuni regole di convivenza della salute del Residente. % \ﬁ
e degli orari giornalieri. Sono altresi tenuti al rispetto  » E fatto divieto di tenere medicinali o presidi sanitari e m m &7 é&&l
ed alla cura di tutti i mobili e delle attrezzature a loro usarli sotto il proprio controllo e senza accordo con il o~
disposizione. Servizio Infermieristico. ¢
» E fatto assoluto divieto di fumare in qualsiasi locale » E fatto divieto ai Residenti detenere alimenti deperi- “l|

bili e alcolici. Familiari, amici o conoscenti che intro-
ducessero presso la Residenza alimenti di qualsiasi

interno e nelle pertinenze.
P L'orario delle visite & previsto durante tutto l'arco del-
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la giornata. Si sollecita il rispetto del riposo pomeri-
diano e si invita a limitare l'accesso nelle ore serali.
Sara cura della Direzione agevolare la presenza dei

genere sono tenuti a comunicarlo al Referente Assi-
stenziale in servizio. E vietato, se non preventivamen-
te concordato e richiesto, offrire bevande o alimenti
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ad altri Residenti.

> | Famigliari/Referenti sono invitati ad accompagnare il
Residente in caso di visite mediche esterne program-
mate o di ricovero ospedaliero.

famigliari quando il Residente si trova in situazioni
critiche.

> L'Amministrazione di SPES Trento non & responsabile
del denaro, valori 0 altri oggetti preziosi custoditi dai
Residenti. E' a disposizione la cassaforte della Resi-
denza per custodie di valori o oggetti preziosi, entro
limiti concordati.

P Il Residente & libero di uscire dalla struttura, nel ri-
spetto delle procedure specifiche previste allo scopo
di verificare la compatibilita dell’'uscita con le sue esi-
genze sanitarie
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dove sono disponibili la Carta dei Servizi con il regolamento di RSA completo.
Copie dei documenti possono essere richiesti in segreteria
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LA NATURA DELLA RESIDENZA

E' una struttura residenziale nella quale sono offerti
servizi integrati. Garantisce e assicura
servizi di tipo alberghiero e residenziale insieme a pre-
stazioni di cura della persona, allinterno di uno stesso

luogo che prevede ambiti di vita personale e ambiti di

vita comunitaria. Questa duplice natura socio-sanitaria

e residenziale, configura la Residenza come vera e pro-

pria comunita di vita di persone singole, che convivo-

no e si relazionano in uno stesso ambiente. Tutto cio
comporta un equilibrio a volte incerto e precario in cui
si devono combinare esigenze individuali e collettive,

regole di vita e aree di autonomia, procedure di cura e

assistenze codificate e percorsi di espressivita e liberta.

Le persone che operano allinterno debbono mantene-

re un approccio il cui stile professionale garantisca che:

» il residente sia protagonista e sia posto al centro del
proprio lavoro,

» l'attenzione venga rivolta tanto ai bisogni del singo-
lo quanto del gruppo, tanto ai bisogni sanitari quan-
to alle esigenze di vita,

» le relazioni umane, famigliari, colleghi, residen-
ti, siano sostenute e sviluppate sia allinterno che
all'esterno della struttura.

socio-sanitari

RELAZIONE CON LA FAMIGLIA

La famiglia & una risorsa importante per la Residenza.
Stabilire una relazione positiva tra Famiglia e Profes-
sionisti che operano nella Struttura, nella condivisione

di ruoli e attivita possibili, contribuisce ad aumentare il
benessere dei Residenti. r&] r&][/(‘_\x
SERVIZIO DI LAVANDERIA

Il servizio & appaltato alla cooperativa sociale Alisei.
Fornisce la biancheria piana e provvede al lavaggio de-
gli indumenti personali dei residenti.

I nuovi indumenti vanno sempre consegnati al Refe-
rente di Nucleo che li portera in guardaroba: li saranno
marcati con il nome del Residente ed inventariati sul
sistema informatizzato.

| capi vengono inviati per il lavaggio dal lunedi al sabato

e vengono riconsegnati nell'arco di tre giorni lavorativi.

LA GIORNATA TIPO IN R.S.A.

Orario Attivita

06.40 - 09.00 C(Iei?;c;ic-)rfgra e igiene della persona -

08.15-09.30 Colazione

09.30-11.30 Tempo libero - partecipazione a specifici
interventi fisioterapici - attivita varie

11.0011.30 Santa Messa

11.45-12.30 Pranzo

12.30-14.30 Riposo pomeridiano

14.30-15.30 Alzata pomeridiana

15.30- 18.00 Tempo libero - partecipazione al
programma di animazione, a specifici
interventi fisioterapici- attivita varie -
merenda

17.30-18.00 Santo Rosario

18.15-19.15 Cena

19.15-20.30 Preparazione per la notte

20.30- 0640 Riposo notturno

EQUIPE SOCIO-SANITARIA
ASSISTENZIALE

Mattina: 6 operatori, 1 infermiere, 1 medico in base
ad orario, 1 fisioterapista

Pomeriggio: 4 operatori, 1 infermiere, 1
fisioterapista, 1 animatore

Notte: 1 operatore, 1 infermiere.

Il dettaglio giornaliero del personale € appeso in
bacheca presso l'ingresso

POSTO TAVOLA E POSTO LETTO

Compatibilmente con la vita nella Residenza e le caratteristiche
del residente il posto a tavola ed il posto letto possono essere
modificati nel corso della permanenza in struttura .

1

COSA E' UTILE PORTARE IN STRUTTURA

Si suggerisce di portare qualche effetto personale che, compati-
bilmente con l'organizzazione e gli spazi mantenga vivi i legami
con l'ambiente di provenienza.
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A CHI CHIEDERE LE INFORMAZIONI CHE TI INTERESSANO

Quali informazioni A chi chiedere Riferimento

Aspetti organizzativi e amministrativi Direttrice della Residenza BARBARA RUFFO

Aspetti sanitari e relativi alle Medico GIORGIO RAPONI

el semninistate Medico DAVIDE TARASCHI

Valutazi lessi . . . )

53|Vaﬂé'§&i§??dpef§2:% ente Responsabile Tecnico Assistenziale ALESSANDRO BOZZA
| DOCUMENTI UTILI = SERVIZI ALBERGHIERI

Lingresso di un nuovo residente in RSA comporta l'a-
pertura e lattivazione di documentazione. Si racco-
manda che, entro il giorno antecedente lingresso, van-
gano recapitati in struttura i seguenti documenti:
1.Certificato del medico curante con esplicitate le pa-
tologie di cui ¢ affetto il residente, la terapia impostata

e relativi dosaggi;

2. Tutta la documetnazione clinica, redatta dal medico
curante o in occasione di ricoveri ospedalieri o da par-

te di consulenti specialisti, e gli esami laboratoristici e
strumentali degli anni passati;

3. Eventuali programmi terapeutici rilasciati da spe-

cialisti che abbiano prescritto i farmaci (vedi alcuni
psicofarmaci);

4. Eventuale certificato/verbale di invalidita e/o ac-
compagnamento e certificazione che comporta esen-

zione ticket;

5. Eventuale altra documentazione importante peril
prosguimento delle cure;

6. Tessera sanitaria e carta di identita

7. decreto di nomina Amministratore di sostegng.p
eventuale tutela (in caso di presenza)

SOCIALIZZAZIONE

Nell'ingresso & esposto il programma delle attivita ricre-
ative della struttura.

ACCESSO ALLA STRUTTURA

L'accesso & libero in orario diurno (8.00 - 20.00) nel ri-
spetto della tranquillita dei residenti.

Laccesso fuori da questi orari, soprattutto notturno, &
da concordare con i Responsabili della Residenza.

COME RAGGIUNGERCI

da Bolognano di Arco verso il Monte Velo, dopo il 5° tor-
nante

Estetista e parucchiera
il servizio viene svolto in base all'orario esposto in bache-
ca) o per necessita del singolo residente nelle stanze.

Ristorazione il servizio garantisce 3 pasti completi e le
merende su un menu stagionale di 4 settimane. Sono ga-
rantite le diete speciali.

Pulizie
il servizio garantisce la pulizia con passaggi plurimi nel
corso della giornata

Rifacimento letti

il servizio prevede il rifacimento letti al mattino, la sosti-
tuzione completa in caso di nuovi ingressi e il cambio del-
la biancheria periodico ed al bisogno.

SERVIZI SOCIO SANITARI

Servizio infermieristico. Pianifica, gestisce e valuta [in-
tervento assistenziale infermieristico in accordo con Il
servizio di assistenza ed in base al piano di cura predispo-
sto dal medico.

Servizio di assistenza e «cura della persona. Gli
interventi previsti tendono a stimolare e promuovere
ogni forma di autonomia nelle attivita di Vvita
quotidiana, con
mobilita, alligiene personale, alla cura della persona,

alle  opportunita di relazione e socializzazione.

riferimento  all'alimentazione, alla

Servizio di riabilitazione. Si prefigge l'obiettivo di tradurre la
motricita residua in gesti funzionali che permettano di svolge-
re in autonomia le attivita di vita quotidiana. Per fare cio si sti-
molano le capacita residue del residente supportando le moti-
vazioni e conoscendo i bisogni individuali.
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